
DOB VE İ-ŞUBE KILAVUZU



DOB Başvuru Süreci ve Adımları
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• https://param.com.tr/ adresinden ParamPos “Şimdi Başvur” 
alanına tıklayarak başvurunun ilk adımı gerçekleştirilir.

https://param.com.tr/
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• Açılan pencerede müşteri 
https://isyerim.param.com.tr/#/signup adresine 
yönlendirilir ve hesap oluşturarak üye olması istenir.

• Ad ve Soyad girilir.
• E-posta adresi girilir.
• Ülke alan kodu girilir.
• GSM numarasını girilir.(Sadece sayı)
• Aydınlatma metnini okudum, onaylıyorum. linkine tıklanır.
• Yurtdışı veri aktarım açık rıza metni linkine tıklanır.
• Elektronik Para Hesap Açılış Sözleşmesi linkine tıklanır.
• İlgimi çeken kampanyalarla ilişkin iletişim adreslerime ticari 

elektronik ileti gönderilmesini istiyorum. Checkboxına 
tıklanır.

• Devam butonuna tıklanır.

https://isyerim.param.com.tr/%23/signup
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• SMS Onay kodu ile doğrulama yapılır.
• SMS Onay sayfasının açılması beklenir.
• SMS Onay kodu geçerli süre içerisinde girilir. (Sadece sayı)
• Onayla butonuna tıklanır.
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• Kullanıcının yeni şifre girmesi gerekir.(6 Hane sayı)
• Kullanıcının yeni şifresini tekrar girer. (6 Hane sayı)
• Kullanıcının Yeni Şifre ve Yeni Şifre Tekrar textboxlarına 

uyumsuz veya ardışık rakam ile şifre yazması gerekmektedir.
• Gerekli alanlar doldurulduktan sonra ‘’Devam’’ butonuna 

basılır.
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• Hesap oluşturan müşteri tekrar login olarak müşteri secur 
alana yönlendirilmiş olur.

• GSM numarası girilir. (Sadece sayı)
Ya da iki farklı seçenek olarak;
• TC kimlik numarasını girilir.(11 Hane sadece sayı)
• Kart numarasını girilir.(16 Hane sadece sayı
• Şifresini ilgili alana yazılır.
• Kullanıcı Giriş yap butonu ile işleme devam edilir.
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• SMS Onay sayfası açılır.
• Onay sayfası açıldıktan sonra kullanıcının GSM numarasına 

SMS OTP gönderilir.
• Onay kodu geçerli süre içerisinde (60 saniye) girilir.
• Onayla butonu ile işleme devam edilir.
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• POS Başvuru ekranı açılır.
• Başvuru seçeneği seçilir. (Şirket ya da Bireysel)
• Başvur Butonuna ile işleme devam edilir.
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• Müşteri başvuruyu şirket türü, sektör seçimi ve ödeme alma 
yöntemini seçer (sanalpos-fiziki pos) devam eder.

• Fiziki Pos ile işleme devam edilirse Pos modeli ve sayısı 
seçilir.

• Sanal Pos ile devam edilirse E-ticaret altyapısı seçilir.
• Böylelikle ödeme alma yöntemi belirlenmiş olur.
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• Ödeme alma yöntemi de seçildikten sonra sırasıyla;
• Aylık Ciro Seçimi
• Ödeme Tipi Seçimi
• Tahsilatların nereye aktarılacağı seçimi yapılır.
• Bilgiler Tamamlandıktan sonra Kaydet ve Devam et butonu 

ile işleme devam edilir.
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• Şirket temsilcisi Ad-Soyad girilir.
• GSM No girilir.
• E-posta girilir.
• Bu kısım hesap oluşturma alanındaki bilgilerle 

doldurulmalıdır.
• Uyruk seçilir.
• TCKN ve VKN bilgisi girilir.  
• Şirket Vergi Dairesi girilir.
• Şirket Ünvanı ve Tabela Ünvanı girilir.
• Şirketin bulunduğu konum girilir.
• Ülke, İl, İlçe ve Açık Adres olarak.
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 Yeni açılan pencerede müşterilerin istenilen belgeleri girmesi 
gerekir.
• Vergi Levhası
• Tabela Resmi
• Kimlik Ön ve Arka Yüz
• İmza Belgesi
• Yerleşim Yeri Belgesi / Adres İçeren Güncel Fatura
• Param Pos Sözleşme
• Ek Bilgi
• Belgeler tamamlandıktan sonra Param Pos Sözleşme 

seçeneğine geçilir.
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• Sözleşme açılmadan onay butonu çalışmamaktadır.
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• Sözleşme onaylandıktan sonra “Başvuruyu Tamamla” 
butonuna basılarak. Başvuru tamamlanır.
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• Başvuru Süreci kişisel olarak tamamlandıktan sonra Başvuru 
Onay Süreci Başlıyor.

• Gerekli birimlerin onayı bekleniyor.



İ-ŞUBE
KULLANIM KILAVUZU
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• Başvurusu tamamlanıp onaylanan müşteri tekrar login 
olarak müşteri güvenli alana yönlendirilmiş olur.

• GSM, TCKN ya da Kart Numarası girilir.
• İlk giriş esnasında Param tarafından kaydedilen GSM 

numarasına gönderilen tek kullanımlık şifre kullanılır ve 
yazılır.

• Giriş Yap butonu ile işleme devam edilir.
• Kullanıcı şifresini oluşturduktan sonra unutursa Şifre 

Al/Unuttum butonuna tıklayarak şifre alabilmektedir.
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• Giriş yapıldıktan sonra kaydedilen numaraya onay kodu 
SMS'i gelir.

• Onay Kodu girildikten sonra Onayla butonuna basılır.
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•  Giriş yapıldıktan sonra Hesabın Ana Sayfa ekranına gelinir.
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Bu bölümde hesap hakkındaki bilgiler gösterilmektedir.
Şirket Ünvan Bilgisi
Hesap Numarası
Pos Hesap Bakiyesi
Gün İçi Toplam Ciro
Ertesi Gün Hesaba Geçecek Tu
Kısıtlı Tutar

Buradan kart başvurusu yapabilir, IBAN'ınızı kolaylıkla kopyalayabilir ve birden fazla hesabınız varsa hesaplarınız arası 
geçiş yapabilirsiniz.
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Ana Sayfadaki Arama Çubuğu

• Hızlı arama yapmaya yardımcı olur.
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Ana Sayfa Son İşlemler Ekranı

• Hesaptan yapılan (Pos ya da Kart) son işlemlerin 
raporlandığı ekrandır.

• Pos ve Kart işlemleri ayrı sekmelerde görüntülenmektedir.
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Ana Sayfa İşlem Detay Ekranı

• Ciro
• Hesaba Geçen Tutarlar
• Taksit / Tek Çekim
• Kart Markaları
• Kart İşlemleri
gibi seçeneklerin detaylarıyla raporlandığı ekrandır.
• Tarih, hafta, ay, yıl gibi seçeneklerle filtrelenip arama yapılıp 

işlem detayları görüntülenebilir.
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İşlem Seçenekleri Menüsü

• Ana Sayfa
• İşlemlerim
• Transferlerim
• Ödeme Al
• Pazaryeri
• Tekrarlı Talimat
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İşlemler Menüsü ve Alt İşlemler

• Tüm İşlemlerim
• Başarısız İşlemler
• İptal/İade İşlemleri
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İşlemler > Tüm İşlemlerim
● Hesapta yapılan tüm işlemlerin göründüğü ekrandır.
● Yapılan işlemleri görüntülemek için Filtreleme yapılmalıdır.
● Bu sekmede yer alan 3 farklı işlem görüntüleme şeklinde kullanıcı dilediği işlem inceleme sekmesini seçip işlemlerini 

görüntüleyebilmektedir.
● Tüm işlemlerim, başarısız işlemler, iptal/iade işlemleri hepsi aynı fonksiyonda çalışmaktadır.
● Kullanıcı İptal/iade Bilgisi üzerinde yer olan butonla iptal / iade işlemini başlatabilmektedir.
● İndirme bağlantısı ile işlemlerin raporunu indirilebilmektedir.
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Filtreleme Ekranı

• Kullanıcı görüntülemek istediği işlem türünü seçtikten sonra açılan sayfada 
filtreleme sütunlarını kullanarak işlem sonuçlarına ulaşabilmektedir.
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İşlemlerim > Başarısız İşlemler Ekranı

● Gerçekleşen başarısız işlemler bu ekranda gösterilmektedir.
● İşlem aramak için filtreleme yapılmalıdır.
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İşlemlerim > İptal/İade İşlemleri Ekranı

● İptal/İade işlemlerinin raporlandığı ekrandır.
● Aranan işlemler için filtreleme yapılmalıdır.
● Tüm Alt İşlemler Menüleri aynı format ve görünümdedir.
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Transferlerim Menüsü ve Seçenekleri

• Ödemeler Raporu
• Para Gönder 
• Faturalarım
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Transferlerim > Ödemeler Raporu Ekranı

● Yapılan ödemelerin göründüğü ekrandır.
● Tüm işlemler, ödeme tarihi, işlem tutarı, komisyon tutarı, hesaba geçecek net tutar, işlem sayısı gibi 

detaylı açıklamalarla görüntülenmektedir.
● Hesabıma Geçen ve Hesabıma Geçecek olarak filtrelenebilir.
● Tarih aralığında filtrelenebilir.
● Bu raporlar indirilebilir.
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Transferlerim > Para Gönder Menüsü
● Kullanıcı hesaplarında yer alan mevcut bakiye ve kullanılabilir bakiyeyi görüntüleyebilmektedir. 
● Kullanıcı gerekli bilgileri girdikten sonra Param hesabına ya da farklı bir IBAN'a para transferi yapabilir.
● Kullanıcı ''Gönderim Seçenekleri'' butonuna tıklayarak transferi sonuçlanan ve transferi bekleyen işlemleri 

görüntüleyebilmektedir.
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Transferlerim > Para Gönder > Gönderim Seçenekleri Alanı

• Bekleyen işlemler görüntülenir.
• Sonuçlanan işlemler görüntülenir.
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Transferlerim > Faturalarım

• Yapılan Transfer işlemlerinin faturalarının göründüğü ekrandır.
• Tarih ya da Fatura No girilerek filtrelenebilir.
• Seçilen faturalar kayıtlı E-posta adresine gönderilebilir.



Ödeme Al Menüsü ve Seçenekleri

• ParamTIK

• Ödeme Talebi

• Kolay Tahsilat
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ParamTIK Menüsü ve Seçenekleri

• Ürünlerim

• ParamTIK Oluştur

• ParamTIK İşlemlerim
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ParamTIK Ürünlerim ekranı

• ParamTIK'a yüklenen ürünlerin listelendiği, aynı zamanda yüklenmiş ürünler içerisinde çeşitli değişikliklerin 
yapıldığı ekrandır.

• Sayfa içerisinde yer alan düzenleme butonunun kullanılması ile ürün ile ilgili çeşitli düzenlemeler yapılabilir ya 
da istenirse ürün silinebilir.

• Ürün, satışa kapalı/açık hale getirebilir.
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ParamTIK Oluştur ekranı

• ParamTIK oluştur butonuna tıkladıktan sonra link ile 
ödeme alınacak olan ürün sayfasının/linkinin 
oluşturulacağı ekran karşımıza çıkmaktadır.

• Bu ekrana ödeme alınacak olan ürünün fotoğrafları 
ile birlikte ürün adı, fiyat, grup ve limit bilgileri 
eklenmelidir.

• Gerekli görsel ve bilgilerin eklenmesinin ardından 
Yasal Uyarı metninin onaylanması gerekmektedir.



• Onaylamanın ardından ParamTIK Oluştur Butonuna tıklanması ile birlikte ürün, ödeme almaya hazır 
hale gelmektedir.

• Oluşan link SMS, Whatsapp ve sosyal medya üzerinden müşteri ile paylaşılmaktadır.
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ParamTIK İşlemlerim ekranı

• Kullanıcı ödeme almış olduğu ürünlerle ilgili takvim üzerinden tarih aralığını ve filtreleri seçerek işlem geçmişi 
ve işlem detaylarına ulaşabilir.
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Ödeme Talebi Menüsü ve Başlıkları

• Ödeme Taleplerim

• Ödeme Talebi Oluştur

• Toplu Ödeme Talebi Oluştur

• Ödeme Talebi İşlemleri
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Ödeme Al > Ödeme Talebi > Ödeme Taleplerim Menüsü

• Ödeme taleplerinin görüntülendiği ekrandır.

•  Kullanıcı Ödeme Talebi sekmesinden bir ödeme talebi 
oluşturarak PARAM tarafından gönderilen sms ve 
e-posta yoluyla ödeme alabilir.

• Tarih, Talep Durumu(Başarılı/Başarısız/Bekliyor), Fiyat 
Aralığı(0-100/100-200 vb.)

şeklinde filtreleme yapılabilir.
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Ödeme Al>Ödeme Talebi>Ödeme Talebi Oluşturma Menüsü

• Tutar girilir.

• İzin Verilen Taksit Tutarı girilir

• Ödeme Geçerlilik Tarihi girilir.

• Gönderim Tipi girilir.

• Açıklama girilir.

• Yasal Uyarı Metni onaylanır.

• Talep Oluştur butonuna tıklanır.

44



• Ödeme talebi oluşturma esnasında SMS ve/veya E-Posta yönteminin seçilmesi ardından PARAM tarafından, 
kullanıcı adına ödeme alınacak müşteriye SMS ve/veya E-Posta gönderilmektedir.
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Toplu Ödeme Talebi ekranı

• Kullanıcı toplu ödeme almak isterse sayfaya formatı 
PARAM tarafından belirlenmiş excel dokümanı 
ekleyebilir ve böylece kolaylıkla toplu ödeme talebi 
oluşturabilir.

• Ayrıca kullanıcı sayfa içerisinde excel formatına da 
ulaşabilmektedir.

• Kullanıcı excel formatını indirerek e-posta adresi, 
GSM, gönderim tipi, son ödeme tarihi, tutar vb. 
bilgileri girerek toplu ödeme talebini sayfaya 
yükleyebilmektedir.



Ödeme Al > Ödeme Talebi > Ödeme Talebi İşlemleri Menüsü

• Kullanıcı ''Ödeme Talebi'' ile yaptığı tüm işlemleri belirli tarih aralığı ve filtrelemenin 
ardından görüntüleyebilmektedir.
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Kolay Tahsilat Menüsü ve Alt Başlıkları

Kolay Tahsilat kullanıcılarımızın bir e-ticaret sitesine gerek 
duymadan ödeme aldığı yöntemdir.

• Ödeme Sayfam

• İşlemlerim

• Ayarlar
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Ödeme Al > Kolay Tahsilat > Ödeme Sayfam Menüsü

• Kullanıcı ''Ödeme Sayfam'' butonuna tıklayarak açılan sayfada ödeme alabilmektedir.
• Kullanıcı ödeme alacağı zaman ''Ödeme Yapmak için Tıklayınız'' kısmına tıklayarak açılan panele ad, soyad, e-posta, ödeme 

tipi vb. bilgileri girer ve ödemeyi gerçekleştirebilir.
• Kullanıcı üst kısımda yer alan linki whatsapp, mail, sosyal medya yoluyla paylaşabilmektedir.
• Kullanıcı alt kısımda yer alan bannerı kendi sitesine entegre ederek ödeme alabilmektedir.
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Ödeme Sayfam Menüsü > Ödeme Ekranı

• Kullanıcı açılan panele ad, soyad, e-posta, ödeme tipi vb. bilgileri girer 
ve ödemeyi gerçekleştirebilir.

• Ödeme Adımına Geç butonuna tıklanır.
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Ödeme Sayfam Menüsü > Ödeme Ekranı

• Gerekli kart bilgi alanları doldurulur.

• Güvenli Ödeme Yap butonuna tıklanır.
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Ödeme Sayfam Menüsü > Ödeme Ekranı

• Açılan ekranda Onayla butonuna tıklanır.

• Sonrasında ödeme işlemi tamamlanır.
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Ödeme Al > Kolay Tahsilat > İşlemlerim

● Kullanıcı ''İşlemlerim'' sayfasında istediği tarih aralığında tarih, üye işyeri, durum ve 
tip filtrelerini girerek işlemlerini görüntüleyebilir.
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Ödeme Al > Kolay Tahsilat > Ayarlar Menüsü

• Kolay Tahsilat ödeme sayfasının içeriklerinin belirleneceği ekrandır.
• Bilgiler girildikten sonra “Sayfamı Güncelle” butonuna tıklanır.
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Pazaryeri Menüsü

● İşlem İzleme
● Alt Üye İş Yeri
 
 
● Pazaryeri işyerlerinin işlemlerinin 

görüntülendiği sekmedir.
● Pazaryeri ve alt üye iş yerlerinin işlemleri 

kontrol edilmektedir.
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Pazaryeri > İşlem İzleme

• Kullanıcı burada tarih, işlem durumu, alt üye iş yerleri filtrelemelerini seçerek 
alt üye işyerlerin yaptığı işlemleri detaylıca görebilir.

• Alt üye iş yeri bilgisi, komisyon durumu, Param komisyon tutarı gibi seçenekler 
sayesinde kullanıcı kolaylıkla tek sayfada tüm bilgilere ulaşabilmektedir.
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Pazaryerim > Alt Üye İş Yeri

• Şirkete bağlı olan Alt Üye İş Yerlerinin bilgileriyle görüntülendiği ekrandır.
• Üye Ad Soyad, GSM No, IBAN No, İl ve İlçe bilgileriyle detaylı bir biçimde görüntülenir.
• Ad Soyad, İl, İlçe ve GSM bilgileri girilip aranan üye için filtreleme yapılabilir.
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Tekrarlı Talimat

● Talimat Ver
● Talimatlarım
 
 
● Kullanıcının müşterisinden tekrarlı talimatla 

düzenli ödeme alabilmesini sağlayan 
sayfadır.
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Tekrarlı Talimat > Talimat Ver

● Şahıs ya da Kurumlara belli zaman aralıkları ve belli tekrar 
sıralarıyla ödeme yapabilmeyi sağlayan ekrandır.

Talimat vermek için;
• Kredi Kartı Sahibi
• Kredi Kartı Sahibi GSM
• Kredi Kartı Sahibi E-Posta
• Kredi Kart No
• Kredi Kartı SKT
• Tekrar Sayısı
• Periyot
bilgileri girilmelidir.
● Ardından “Ön İzleme” butonuna basılıp işlem 

tamamlanmalıdır.
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Tekrarlı Talimat > Talimatlarım

• Verilen tekrarlı talimatların detaylı bir şekilde raporlandığı ekrandır.
• Talimat/İşlem Durumu, Müşteri Ad Soyad ve İşlem Numarası girilerek arama yapılacak 

olan talimat filtrelenebilir.
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• Ana Sayfa Profil Menüsü
• Oturum Kapatma Butonu
• Bildirim Butonu
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Profil Menüsü Alt Menüler

• Hesap Bilgilerim
• Entegrasyon Bilgilerim
• Sözleşmelerim
• Ayarlar & Güvenlik
• Çalışma Koşullarım
• Alt Kullanıcılar
• Giriş Denemeleri
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Ana Sayfa > Profil > Hesap Bilgilerim

Hesap ile alakalı bilgilerin görüntülendiği alandır.
• Ad
• Soyad
• GSM
• E-Posta Adresi
• İkinci E-Posta

Güvenlik açısından E-Postanın onaylanacağı ve ikincil 
bir E-Posta’nın ekleneceği ekrandır.

Değişikliklerden sonra “Kaydet” butonuna basılıp 
işlem tamamlanır.
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Ana Sayfa > Profil > Entegrasyon Bilgilerim

● Posa ait entegrasyon bilgilerinin gösterildiği 
ekrandır.

● Firmaların IP adresleri bu sayfadan eklenebilir. 
Eklenen IP adresleri görüntülenebilir.

● IP adresleri eklenmesi zorunlu bilgilerdir.
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Ana Sayfa > Profil > Sözleşmelerim

• Sistemde imzalanması gereken gerekli 
sözleşmelerin gösterildiği ekrandır.

• İmzalanmamış ve İmzalanmış Sözleşmeler 
adıyla iki farklı başlıkta görüntülenir.
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Ana Sayfa > Profil > Ayarlar & Güvenlik

• Giriş Şifreni Değiştir
• Dil Ayarları
• Bildirim Ayarları
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Ana Sayfa > Profil > Ayarlar & Güvenlik > Giriş 
Şifreni Değiştir

Hesap şifre değiştirme ekranıdır.
• Mevcut Şifre 
• Yeni şifre 
• Yeni Şifre Tekrarı 
• Adımlarından sonra Onayla butonuna basılıp 

işlem tamamlanır.
• Şifre 6 haneli olmalı ve ardışık sayılar 

içermemelidir.
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Ana Sayfa > Profil > Ayarlar & Güvenlik > Dil 
Ayarları

Dil seçeneklerinin bulunduğu ekrandır.
Seçenekler;
• Türkçe 
• İngilizce



69

Ana Sayfa > Profil > Ayarlar & Güvenlik > Bildirim Ayarları

Hesap bildirimlerinin aktifleştirildiği ekrandır.

• SMS Bildirimleri
• E-posta Bildirimleri
• Uygulama Bildirimleri
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Ana Sayfa > Profil > Çalışma Koşullarım

Çalışılan limit koşullarının gösterildiği ekrandır.
• Valör
• İşlem Limiti
• Günlük Limiti
• Aylık Limiti
• Genel Limit
• NonSecure İşlem Limiti
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Ana Sayfa > Profil > Alt Kullanıcılar

● Alt Kullanıcı ekleme ve görüntüleme ekranıdır.
● Bu ekranda alt kullanıcı yetkileri tanımlanır.
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Ana Sayfa > Profil > Giriş Denemeleri

Hesaba giriş denemelerinin 
• Tarih – Saat – IP
Olarak başarılı ve başarısız giriş şeklinde gösterildiği ekrandır.



TEŞEKKÜRLER

param.com.tr


